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   手机保固说明 

在符合下述条件和条款的前提下，HTC移动电话标准配置如有材料或工艺方

面的缺陷，宏达通讯有限公司（以下简称宏达通讯）将为消费者提供三包服务： 

1 本条款仅适用于宏达通讯在中国大陆销售的产品。 

2 本条款仅适用于为生活消费通过购买或其他合法途径拥有 HTC 移动电话的

消费者（简称消费者）。 

3 消费者在使用产品前请先详细阅读用户手册。 

4 保修服务只限于在正常使用情况下的有效保修期内，由于产品本身质量问题

引起的非人为损坏的故障，凭发票和有效保修卡将享受下列服务： 

4.1 自购买之日起 7日内消费者可在原购买处享有免费退机或换机服务，

或在 HTC授权服务网点享有免费保修服务； 

4.2 自购买之日起 15日内消费者可在原购买处享有免费换机服务，或在

HTC授权服务网点享有免费保修服务； 

4.3 自购买之日起 15 日以后的有效保修期内，消费者可在 HTC 授权服

务网点享有免费保修服务，主机及包装盒内附件（包括底座及充电
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器、DC转换头、数据接口卡和数据连接线、电池、配套耳机）的有

效保修期为一年，此处未列举出的部件的有效保修期，将按照国家

三包规定执行； 

4.4 有效保修期的计算自开具发票之日计算，有效期的最后一天为法定

休假日的，以休假日的次日为有效期的最后一天。用户在手机出现

故障后，应该及时送修，避免超过保修期而影响正常保修； 

5 消费者如果无法出示有效购机发票和有效保修卡，宏达通讯将以出厂日期后

第 90日为三包有效期的起始日期为消费者提供三包服务。 

6 维修过的产品，对于同一故障，将在原来保修期剩下的时间里或从维修好之

日起 90日内仍被保修，以较长时间为准。 

7 宏达通讯提供免费换机或保修服务时，所有被替换的主机、零件、部件和附

件等均归宏达通讯所有。 

8 在送修产品之前，请消费者务必将产品中的资料进行备份，并删除产品中存

放的任何机密信息或个人资料，宏达通讯不承担因信息丢失或个人资料泄露

而造成的一切损失。 

9 下列情况不在三包服务范围内：  

9.1 非宏达通讯原因造成产品的故障、缺陷或瑕疵（包括但不限于消费
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者不按《用户手册》使用、维护和保养产品，自行或在未经宏达通

讯授权的服务机构拆动、维修产品，使用未经宏达通讯认可的部件

或配件，以设计用途以外的方式使用，液体或食物的渗入，在高温

或严苛环境下使用，或挤压、摔落等人为原因或个人失误造成的损

坏）； 

9.2 用户自行刷新移动电话操作系统，或因使用第三方程序或者病毒等

造成的损坏； 

9.3 产品的自然磨损（包括但不限于外壳、显示屏、按键、天线、手写

笔、附件等）及其引起的周期性检查、维护、维修或更换配件； 

9.4 有效发票和保修卡上的内容和商品实物不符或者有涂改的； 

9.5 产品主机机身号、串号条形码、SN号等不清、涂改、损坏、去除或

难以辨认,主机防拆标贴或防水标贴被损坏或去除； 

9.6 因电池短路，或电池外壳有破损或明显可以看出来电池遭到人为损

坏而导致的电池故障，以及由于继续使用此故障电池造成的主机故

障； 

9.7 因运营商网络或其它系统故障所导致的故障、瑕疵； 

9.8 因运营商参数变更而导致需要进行软件升级的； 
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9.9 因不可抗力造成的损坏。 

10 三包服务期满后，或在三包期内但不属于服务范围内的情况，宏达通讯或其

授权服务网点将提供有偿维修服务。 

11 当产品出现故障时，消费者可以采取措施： 

11.1 重新启动产品，具体操作请参见用户手册； 

11.2 参阅用户手册，以便找出问题并尽可能解决问题； 

11.3 如果故障仍然存在，请在备份数据后清除内存记忆，具体操作请参

见用户手册； 

11.4 将产品送到 HTC授权服务网点或经销商处请求服务； 

11.5 拨打 HTC客户服务热线获得正确的服务信息； 

11.6 如果产品使用过程中由网络运营商提供的服务无法使用或不正常

（如：SIM卡、PIN码、短信息服务、GPRS服务等需要网络支持的

业务），消费者应当首先咨询网络运营商。 

12 宏达通讯对产品的保修义务，无论本保修条款或其它书面说明可能隐含或表

示的默示义务都应当被理解为已经包含在本保修条款所列的保修范围和保

修期限内。 

13 任何宏达通讯的经销商或其授权服务网点均无权代表宏达通讯承认或承担
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超出本保修条款范畴的义务，也无权放弃宏达通讯在本保修条款中列出的任

何权利。 

14 在适用法律最大的允许范围内，因使用本产品造成的任何营利性损失、预期

成本损失、资料遗失，或使用本产品而造成的任何间接、意外或衍生性的损

失或损伤，宏达通讯均不承担任何责任。根据本条款，如果因宏达通讯或其

供应商责任造成的损失，应以产生的直接损失为赔偿依据，且在任何情况下

赔偿总额都不超过客户购买该产品所付款项的总额。 

15 宏达通讯保留调整产品功能及规范等的权利，恕不另行通知。 

16 本售后服务手册中若有与国家三包规定不一致之处，以国家三包规定为准。 

 


