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SUSE® Linux Enterprise  
订阅：完整软件包 
SUSE Linux Enterprise 订阅将最佳设计的 Linux* 
平台与您成功所需的业界认可的、极具创新设
计的培训和世界一流的支持结合在一起。选择 
SUSE Linux Enterprise，您即可获得较低的总拥
有成本、最好的产品和优质服务，这是一种将实
现 IT 和人员合一的无与伦比的解决方案。

SUSE Linux Enterprise  
订阅 — 产品和服务的最佳结合
您考虑购买软件的方式。我们已将 
Linux 的价值与 25 年多以来 Novell 一
直提供的最佳的企业级服务进行了结

合。您不必再受困于高昂的许可证费

用。而只需购买真正需要的：订阅有助

于您运营业务的更新和服务。除了用于

业务计算的最佳设计的 Linux 平台外，
您的订阅还包括：

 屡获殊荣的技术支持
 初始按需培训
 维护更新、服务包发布、硬件启用以
及安全与 bug 修复 

 获得 SUSE Linux Enterprise 的订阅管
理工具

 获得最新版本的 SUSE Linux Enterprise 
系列产品的升级的权利

 真诚、可预测的生命周期承诺
 有机会参与新 beta 版产品测试
 受 Novell® 技术保证计划的保护，包括

范围广泛的知识产权 (IP) 覆盖范围
 保证与成千上万种硬件和软件产品 
兼容

 灵活的分层定价
 访问全球庞大的代销商和分销商网络
 访问 Novell 客户中心 — 一个在线界
面，从其中的一个位置，可以查看您

的所有 Novell 产品、订阅和服务的状
态，并获得重要的 Linux 更新和支持

 

 解决方案：
 数据中心 
 产品： 

  SUSE Linux Enterprise

“SUSE Linux Enterprise 可为
我们的 Web 应用程序提供经济
实惠的高性能环境，使我们不必受
限于昂贵的专有软件许可协议。”

Krijn de Graaf  
IT 经理 (AI)
海牙市政府设施部



SUSE Linux Enterprise 将改变您考虑 
购买软件的方式。我们已将 Linux 的 
价值与 25 年多以来 Novell 一直提供 
的最佳的企业级服务进行了结合。

强大的管理功能、合规性和可支持性

基础设施
没有其他 Linux 平台像 SUSE Linux 
Enterprise 这样容易部署、配置和维
护。它具有一组市场领先的集成系统管

理功能，包括易于使用的 YaST® 安装和

配置框架，以及对 Novell 客户中心的
访问权限。此外，您的订阅使您可以获

得 SUSE Linux Enterprise 的订阅管理工
具。此工具建立了一个具有与 Novell 客
户中心同步的存储库和注册目标的代理

系统。它可以维护 Novell 客户中心的
所有功能，但是也允许您注册并管理您

的防火墙内的整个部署，从而确保您的 
IT 组织所要求的订阅合规性和流程安全
性。最后，SUSE Linux Enterprise 订阅
还意味着您可以信心十足地在您的整个

组织中部署任何受支持的版本，包括未

来升级。

此外，SUSE Linux Enterprise Server 随
附创新的诊断和报告基础设施，可加速

问题的确定和解决。Novell 支持链接是
一种自动捕获支持配置信息的数据收集

技术，可以通过新 YaST 模块访问，且
在必要时可以通过安全的 HTTP 将其发
送给 Novell。Novell 支持链接与 Novell 
客户中心和 Novell 支持顾问配合，是由 
Novell 技术服务提供的支持自动化、诊

断和自助工具，可以帮助更快、更准确

地解决问题。借助新的支持基础设施，

可以更高效地诊断问题，并且通过对事

件进行更有效且准确完整地报告，可以

更快地解决问题。

世界一流的服务
您可以满怀信心地选择 SUSE Linux 
Enterprise，因为您拥有世界一流的 
Linux 服务提供商作后盾。我们向您提供
通往成功之路必需的 IT 咨询、技术培训
和支持资源。

实施 Novell 的 SUSE Linux Enterprise 解
决方案时，您可以充分利用 Novell IT 咨
询专家和我们合作伙伴的实际经验。我

们拥有丰富的经验和最佳实践，能帮助

您解决棘手难题、降低您的风险并更快

速地利用投资的优势。

在一项独立的研究中，Novell 对 Linux 
支持服务的排名居 Red Hat 和 Oracle 
之前，特别是在总体质量、及时性和

满足 混合源代码 IT 环境需求的能力方
面。Novell 可提供迅速的响应时间、客
户至上的文化、详细的升级过程，并受

到业界公认和尊敬的 Linux 开发人员的
有力支持。当然，您可以使用多种企业

级服务（如客户服务管理、特派支持工

程师和现场支持等）来增加您的订阅支

持优势。

通过订阅，您还将获得初始培训、一套包

括安装、基本配置以及产品的新特性和功

能的基础知识的按需课程。如果您准备参

加其他培训，Novell 将为您提供所需的培
训，以及获得这些培训（从预备课程到高

“作为供应商，与 
Novell 合作是一件很
轻松的事。Novell 技
术服务提供卓越的支持

服务。尝试与相关人员

联系时不会遇到很多障

碍，如同我们经常与其

他组织合作一样。” 

Ty Muscat
数据中心经理

Watts Water Technologies
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SUSE Linux Enterprise — 用于任
务关键型计算的互操作性最强的 
Linux 平台
SUSE Linux Enterprise 是任务关键型计
算（从桌面到数据中心）的互操作性最

强的 Linux 平台。从物理到虚拟并且可
配置到设备，SUSE Linux Enterprise 可
为您的整个环境提供可靠且经济实惠的

解决方案。SUSE Linux Enterprise 包括
以下产品： 

SUSE Linux Enterprise Server—SUSE 
Linux Enterprise Server 是一个为支持
物理的和虚拟的任务关键型工作负载

而构建的高度可靠、可扩展且安全的

服务器操作系统。凭借 SUSE Linux 
Enterprise，您可以利用创新的新功
能，包括快速可靠的更新堆栈、可靠

性、可用性和可服务性得到改善；绿

色 IT 功能；以及带有高级功能的模块
化扩展。

SUSE Linux Enterprise Desktop—
SUSE Linux Enterprise Desktop 可提供
与现有企业系统进行无缝互操作，并提

供数十种重要的办公应用程序，同时为

您带来易于使用且高度安全的“绿色”桌

面体验。通过充分利用多种客户端设备

上 SUSE Linux Enterprise Desktop 的强
大功能，企业可以显著降低成本、提高最

终用户的安全性并提高员工工作效率。

SUSE Linux Enterprise High 
Availability Extension—SUSE Linux 
Enterprise High Availability Extension 代
表了 SUSE Linux Enterprise 的新一代
高可用性群集解决方案。为了维护业务

连续性、保护数据完整性，并缩短任务

关键型 Linux 工作负载的计划外停机时
间，已对 SUSE Linux Enterprise 的功能
进行了增强和扩展。
 
 

SUSE Linux Enterprise 11 
是任务关键型计算（从桌面

到数据中心）的互操作性最强

的 Linux 平台。从物理到虚
拟并且可配置到设备，SUSE 
Linux Enterprise 可为您的整
个环境 提供可靠且经济实惠
的解决方案。

级的工程级课程）的时间和方式并通过各种培训提供方法。此外，Novell 业界领先的
证书已得到世界公认，并且保证您和您的员工具备支持 SUSE Linux Enterprise 产品
所需的知识。

每个订阅级别中提供的支持和培训服务对确定哪种订阅适合您的企业至关重要。

每种订阅提供对屡获殊荣的 Novell 支持网站上的许多自助资源的访问，包括 
Novell 支持知识库、产品支持论坛和 Novell 支持 顾问。下表详细列出了每种订阅
的独特优势：

  基本 标准 优先

支持期限 30 天 1 年 1 年

访问 12x5  12x5 24x7 
 仅限 Web Web 和电话 Web 和电话

响应时间 2 天 4 小时  对于安全性很高的问题为 1 小时 
对于其他所有问题为 4 小时

培训 无 初始课程 初始课程

除了以上列出的订阅优势外，可能还具有其他促销益处。 
请访问：http://support.novell.com/linux/promo.html



SUSE Linux Enterprise Mono® 
Extension—基于开放源代码 Mono 技
术并且与 SUSE Linux Enterprise Server 
配合运行，SUSE Linux Enterprise 
Mono Extension 为 .NET 应用程序环境
提供对 SUSE Linux Enterprise 平台的 
所有性能、可伸缩性和硬件支持。

SUSE Linux Enterprise JeOS—SUSE 
 Linux Enterprise JeOS 是 SUSE Linux 
Enterprise Server 11 最低要求的安装， 
它使您可以借助“SUSE 内部”的虚拟
设备或软件设备构建、测试、管理和

上市。

SUSE Linux Enterprise 订阅
通过业界领先的互操作性冲破边界的约

束。获得运行任务关键型计算所需的可

靠性。获得 SUSE Linux Enterprise 投资
最大回报所需的服务、支持和培训。有

关 SUSE Linux Enterprise 订阅如何帮助
您实现技术和人员合一的详细信息，请

访问：http://support.novell.com/linux/
sle_support.html
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请联系当地的 Novell 解决方
案提供商，或者访问 Novell 
公司网站：www.novell.com。
另外也可以致电 Novell 公司：

Novell 北京 
(86-10) 6533 9000 

Novell 广州 
(86-20) 3877 1893

Novell 上海 
(86-21) 5208 2855
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有关 SUSE Linux Enterprise 订阅如何帮助您 
实现技术和人员合一的详细信息，请访问： 

http://support.novell.com/linux/sle_support.html 




